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Fyzicka osoba podnikajici dle zivnostenského zakona

PRO PRODEJ PRODUKTU A SLUZEB S POUZITIM INTERNETU

1. Obecna ustanoveni

1.1. Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,Podminky®) plati pro prodej
produktl a sluzeb prodavajici (dale také ,Poskytovatel®), kterou jsou fyzické osoby
podnikajici dle Zivnostenského zakona Jana Miklik Zichova ICO: 08433208, sidlem
Devonska 5, 152 00 Praha 5 a Lucie Hostakova ICO: 65674316 sidlem Smrkova
1812, 50008 Novy Hradec Kralove, uzavienych s kupujicim prostfednictvim
prostfedkd komunikace na dalku pfes rozhrani webovych stranek prodavajicich.

1.2. Podminky blize vymezuji a upfesnuji prava a povinnosti prodavajici a kupujiciho

(dale také ,zakaznik” i ,ucastnik®).
1.3. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy.

1.4. Je-li smluvni stranou spotfebitel (jind osoba nez podnikatel, ktery Cini
objednavku v ramci své podnikatelské Cinnosti), Fidi se vztahy neupravené
obchodnimi podminkami také ob&anskym zakonikem (€. 89/2012 Sb.) a zakonem o
ochrané spotfebitele (€. 634/1992 Sb.).

1.5. Tyto obchodni podminky jsou uvedeny na webovych strankach prodavajici a
plati pro prodej produktl a sluzeb prodavajici na webovych strankach:

www.aromama.cz/kurz pro mamy




2. Objednavka a uzavreni kupni
smlouvy

2.1. Oznaceni produktu (zbozi nebo sluzby), popis jeho hlavnich vlastnosti a cena s
DPH je uvedeno na vybraném webovém rozhrani prodavajicich. Cena je dale vzdy
uvedena i na objednavkovém formulafi. Nabidka prodeje zUstava v platnosti po
dobu, kdy je zobrazovana na webovém rozhrani.

Ceny jsou uvedeny véetné DPH. Prodavajici nejsou platci DPH.

2.2 Prodejni formulaf obsahuje vzdy informace o zakaznikovi, objednavaném
produktu, zbozi nebo sluzbé, cené v€etné uvedeni dani a poplatku, zplsobu uhrady
kupni ceny, udaje o pozadovaném zpusobu doruceni a informace o nakladech
spojenych s dodanim produktu &i poskytnuté sluzby. U on-line produktti naklady na
dodani uctovany nejsou. Naklady vzniklé zakaznikovi pfi pouZziti komunikacnich
prostfedkd na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové
pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi zakaznik sam, pfi¢emz tyto se nelisi
od zakladni sazby.

2.3. Smluvni vztah mezi prodavajicim a zakaznikem vznika odeslanim objednavky
(nikoliv az po potvrzeni objednavky). Objednavku poda zakaznik kliknutim na tlacitko
,Chci se pfidat do kurzu“. Od tohoto momentu vznikaji mezi nim a prodavajicim
vzajemna prava a povinnosti, jeZ jsou vymezeny kupni smlouvou a témito
obchodnimi podminkami. Podanim objednavky zakaznik stvrzuje, Ze se seznamil s
témito obchodnimi podminkami a Ze s nimi souhlasi. Podminkou platné elektronické
objednavky je vyplnéni viech prfedepsanych udaji a nalezitosti uvedenych v
prodejnim formulafi. Prodavajici vyluCuje pfijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou.

2.4. Informace o jednotlivych technickych krocich vedouci k uzavieni smlouvy jsou
patrné z procesu objednavani a zakaznik ma moznost pred vlastnim odeslanim
objednavky ji zkontrolovat a ptipadné opravit. Udaje uvedené v objednavce jsou
prodavajici povazovany za spravné.

2.5. Zakaznik souhlasi s pouzitim prostfedkd komunikace na dalku pfi uzavirani
smlouvy.

2.6. Smlouva je uzavirana v Ceském jazyce. Smlouva, resp. pfislusny danovy
doklad, bude ulozen v elektronickém archivu prodavajici po dobu 5 let od jejiho
uzavieni za ucelem jejiho uspésného splnéni a neni pfistupna tretim
nezucastnénym stranam.



2.7. Prodavajici je povinen poskytnout ¢i dodat produkt/zbozi/sluzbu, které si
zakaznik objednal a zakaznik se zavazuje produkt/zboZi/sluzbu pfevzit a zaplatit
prodavajicimu kupni cenu.

2.8. Vlastnické nebo uzivaci pravo k produktiim/zbozi pfechazi na zakaznika
zaplacenim kupni ceny a jeho pfevzetim.

2.9. Zakaznik je srozumén s tim, Ze pro fadné uzivani online kurzu je tfeba z jeho
strany splnit technické pozadavky a mit aktualizovany software. V pfipadé pouziti
jiného nez vyzadovaného software, nebo pfi pouziti poZzadovaného, ale
neaktualizovaného softwaru mize byt omezena funkcionalita. Uvodni video slouzi
jako uvod k on-line kurzu a k ovéreni technické dostupnosti pro uZivatele.

3. Cena a zpusob uhrady

Cena

3.1. Cena produktd a sluzeb je uvedena na vybraném webovém rozhrani
prodavajici. Cena je vzdy uvedena i na prodejnim formulafri.

3.2. Prodavajici vystavi ohledné plateb provadénych na zakladé smlouvy
zakaznikovi danovy doklad — fakturu, ktery slouzi jako doklad o zakoupeni produktu,
zbozi ¢i sluzby.

Prodavajici neni platcem dané z pfidané hodnoty.
Ména

3.4. Prodavajici pfijima platby v méné CZK.
Zpusob uhrady

3.5. Cenu produktu/zboZzi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi hradi
zakaznik bezhotovostné zplsobem a na ucet zvoleny v prodejnim formulafi.

3.6. Pro bezhotovostni platby jsou platebni metody napojeny na platebni branu
spolecnosti Stripe, Inc., ktera poskytuje zabezpecenou technologii pfijimani
platebnich karet a online bankovnich pfevoda.

Vyuzit mazete téchto moznost platby online platebni kartou.

Platba je jednorazova.



4. Dodaci podminky

4.1. U online vzdélavacich produktd se dodanim rozumi zaslani pfistupovych udaju
ze strany prodejce na emailovou adresu zakaznika uvedenou v prodejnim formulafi,
pfipadné zaslanim odkazu URL adresy nebo online videohovorem.

4.2. Aktivacni a pfistupové udaje poskytne prodavajici zakaznikovi az po zaplaceni
celé kupni ceny, a to nejpozdéji do tfi dnu, neni-li uvedeno jinak.

5. Zabezpeceni a ochrana autorskych
prav

5.1. Pfistupové udaje k online produktiim jsou uréeny pouze pro osobni potfebu
zakaznika. PFistupové udaje jsou poskytnuty zakaznikovi na jeho e-mail nejpozdé;ji
do 48 hod od objednani produktu. Zakaznik je povinen zachovavat micenlivost
ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uzivatelského uctu k online
produktu. Prodavajici nenese zadnou odpovédnost za zneuziti pfistupu treti osobou.

5.3. Produkty, které prodavajici prostfednictvim webového rozhrani prodava (online
kurz) vCetné jejich naplné, podléhaji pravni ochrané dle autorského prava. Je
zakazano jejich jakékoliv Sifeni nebo poskytovani tfetim osobam bez souhlasu
autora! Opravnéni k vykonu prava autorské dilo uzitim maze byt zakaznikovi
poskytnuto jen na zakladé licenéni smlouvy. Zakaznik odpovida prodavajicimu za
ujmu, kterou porusenim prav na ochranu autorského dila zpusobi.

5.4. Kupujici se zavazuje nestahovat videa z on-line kurzu na svUj pevny disk &i jiné
off-line &i on-line médium uréené pro ukladani digitalnich dat. Stejné tak se kupujici
zavazuje nepofizovat zadné audio-video zaznamy pfehravaného videa v ramci
on-line kurzu. VeSkeré tyto a dalSi ¢innosti podobného charakteru jsou v rozporu s
pranim prodavajici a témito smluvnimi podminkami.

5.5. Kupujici se zavazuje neposkytovat tfetim osobam internetovou adresu, na které
jsou videa on-line kurzu umisténa.

5.6. Kupujici se zavazuje chranit své pfistupové udaje (uzivatelské jméno a heslo),
skrz které se provadi autorizace pfistupu k on-line kurzu. Kupujici nesmi umoznit
tretim osobam, aby se pfihlaSovaly pod jeho pfistupovymi udaji. V pfipadé, ze
kupuijici treti osobé takovy pfistup umozni, nese plnou odpovédnost za pfipadny
vznik Skody jako by se zneuziti dopustil sam.

5.7. V pfipadé prokazaného poruseni tohoto ¢lanku 5 zaplati kupujici prodavajici
smluvni pokutu ve vysi 50.000 K¢.



6. VyloucCeni odpovednosti

6.1. Online kurz, ktery nabizi prodavajici, slouzi pro vzdélavaci a informacni ucely a
jsou to pouze navody a doporuceni. Prodavajici nejsou jakkoliv odpovédné za
uspéch Ci neuspéch kupujiciho pfi jejich aplikaci v praxi. Po celou dobu trvani on-line
kurzu je kupujici pIné svépravny a plné zodpovédny za své jednani, chovani a své
rozhodovani. Uspé&ch kupuijiciho je odvisly od fady dalSich faktord, které prodavaijici
nemuze ovlivnit, jako napf. zdravotniho a psychického stavu, zivotni situace,
znalosti, schopnosti, moznosti a rozhodnuti, které kupujici udéla.

6.2. Objednanim on-line kurzu a sdélenim e-mailové adresy udéluje kupujici
prodavajici souhlas, aby tuto e-mailovou adresu pouzivala pro komunikaci svych
informaci a sluzeb. Prodavajici jsou povinné prestat zasilat pfipadna reklamni
sdéleni kupujicimu v pfipadé, Ze ji toto kupujici sdéli e-mailovou zpravou.

/. Ochrana osobnich udaju

7.1. Prodavajici pIné respektuje divérny charakter dat kupujiciho, ktera vyplriuje do
objednavky a poskytuje prodavajici. Data jsou zabezpecCena a chranéna proti
zneuziti. Prodavajici pouziva tyto data k realizaci celého obchodu, vcetné
nezbytnych ucetnich operaci, vystaveni danovych dokladd, identifikaci
bezhotovostnich plateb kupujiciho a pro komunikaci s kupujicim, tedy vesSkeré
zakaznické administrativy a rovnéz k marketingovym ucelim. Tato data jsou
ukladana v databazi s pfisnym zabezpecenim proti zneuziti a nejsou poskytovana
tfetim stranam.

7.2. Podle Nafizeni (EU) 2016/679 (GDPR) ma kupujici pravo na pfistup (pravo na
poskytnuti seznamu zpracovavanych informaci o své osobé&), pravo na opravu
(osobnich udajl, které nahlasi prodavajici, Zze nesouhlasi), pravo na vymaz (pravo
byt zapomenut, pokud neexistuje nadfazeny zakonny divod o uchovani osobnich
udajl déle), pravo na omezeni zpracovani (napf. znepfistupnéni vybranych
osobnich udaji kupujiciho, nebo doCasné odstranéni jeho zverejnénych udaja z
internetovych stranek), pravo na prenositelnost dat (data obdrzi kupujici ve
strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu), pravo vznést
namitku (v pfipadé, Ze nelze vyhovét pravu kupujiciho na vymaz, mizete vznést
namitku proti zpracovani osobnich udaju pro jiny ucel, napfiklad pfimého marketingu
nebo profilovani) a v pfipadé pochybnosti o dodrzovani povinnosti souvisejicich se
zpracovanim osobnich Udaji obratit se na prodavajici pomoci emailu na adresa
info(zavinad)digitalnilektori.cz nebo na Ufad pro ochranu osobnich udajq.



7.3. V souladu s Nafizenim (EU) 2016/679 (GDPR) zpracovava prodavajici data a
osobni udaje kupujiciho na zakladé opravnéného zajmu spravce, nezbytné pro
splnéni smlouvy nebo nezbytné pro splnéni pravni povinnosti pouze po minimalni
nutnou dobu a v co nejmensim nutném rozsahu vzhledem k ucelu jejich zpracovani,
ktery ukladaji zakony (zejména &. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, €. 280/2009 Sb.,
danovy fad, ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty a dalSsi).

Daéle prodavajici zpracovava data a osobni udaje kupujiciho na zakladé jeho
dobrovolného, ucelného, prokazatelného a informovaného souhlasu, ktery maze
kupuijici kdykoliv odvolat. Pokud svUj souhlas s u€elem zpracovani kupujici odvola,
prodavajici jeho data bez prodleni vyfadi ze zpracovani, pokud je nebude nutné
zpracovavat z jinych pravnich davodud (napf. nezbytnych pro spinéni smlouvy nebo
pro splnéni pravni povinnosti).

7.4. Uplatnéni prava na pristup a opravu

Na pozadani kupujiciho podle mozZnosti obratem, pisemné a v souladu s jeho
pravem na pienositelnost dat oznami prodavajici, zda a jaké osobni udaje ma o
kupujicim zaznamenané. Pokud by navzdory veSkery snaham prodavajici o
spravnost udaji a aktualnost byly zaznamenany nespravné informace, na pozadani
kupujiciho je okamzité opravi. Pokud ma kupujici otazky tykajici se zpracovani jeho
osobnich udajd, nebo si preje odvolat svij souhlas, kontaktuje za tim ucelem
prodavajici obratem na emailové adrese rozcarovana.mama(zavinac)gmail.com, kde
je kupujicimu k dispozici nejen v pripadé zadosti o informace, ale i v pfipadé
podnétl nebo stiznosti.

7.5. Uplatnéni prava na vymaz a omezeni zpracovani

Prodavajici chce udaje kupujiciho pouzit k tomu, aby ho mohl informovat o svych
sluzbach, zjistit jeho nazor na né, pfipadné pfipravovat pro kupujiciho
personalizované zpravy na zakladé jeho reakce na webech nebo v emailech
prodavajici.

Pokud by kupuijici s nimi nesouhlasil, ma pravo svij souhlas kdykoliv odebrat a
informovat o tom prodavajici, aby prodavajici mohla udaje kupujiciho podle toho
zablokovat. V pfipadé emailové komunikace se z odbéru muze kupujici kdykoliv
jednoduse odhlasit s pomoci odhladovaciho odkazu uvedeného v pati¢ce kazdého
mého emailu.

7.6. Automaticky ziskané osobni udaje

Kdyz kupujici navstivi webové stranky prodavajici, zaznamenaji jeji pouzivané
webové servery a sluzby standardnim zpusobem informace o zafizeni, informace z
protokolu, IP adresu, ktera byla kupujicimu pfidélena poskytovatelem internetovych
sluzeb, pouzivany internetovy prohlizeC, webovou stranku, z které kupuijici pfisel,
webove stranky, které u prodavajici kupujici navstivil a také datum a délku navstévy.



Tyto informace jsou pouzivany za ucelem méfeni navstévnosti webu a pfizpasobeni
zobrazeni webovych stranek a jsou zpracovavany na zakladé opravnéného zajmu
spravce a mohou byt zpfistupnény dalSim zpracovatelim i bez toho, abych je musel
kupujicimu oznamovat.

7.7. Automaticky ziskané udaje o chovani navstévnika na webu a cookies

Automatické ziskavani a zpracovani udajl o chovani navstévnika webu pro
marketingové ucely (cileni reklamy) je mozné pouze na zakladé souhlasu kupujiciho
a je aktivovano z jeho podnétu, vyjadieného aktivnim zaskrtnutim moznosti
~Souhlasim®, ktera nasleduje za upozornénim v horni, nebo dolni ¢asti webové
stranky. Udaje o chovani navstévnika na webu mohou byt zpFistupnény dal$im
zpracovatelim. Webové stranky Ize pouzivat i v rezimu, ktery neumoznuje ziskavani
udaju o chovani navstévnikd webu.

Udaje o chovani kupujiciho se mohou ukladat jako malé soubory “cookies” v jeho
zafizeni, usnadnuji navigaci a zajistuji vysokou miru uzivatelského komfortu webové
stranky. Dale se mohou vyuzivat ke zjisténi, zda kupuijici ze svého zafizeni jiz
navstivil stranky prodavaijici. Do souborl cookies se neukladaji zadné osobni udaje.

Souhlas se ziskavanim a zpracovanim udaju pro marketingové ucely Ize vzit
kdykoliv zpét, a to pomoci zmény nastaveni internetového prohliZzeCe kupujiciho.
PFipadné kupujici mGze pouzivani cookies také deaktivovat pfimo ve svém
internetovém prohlizedi.

Souhlas udéluje kupujici na dobu, ktera je uvedena dale u jednotlivych
marketingovych cookies:

Typ Nazev Ugel Expirace

Cookies Google Ziskani statistickych informaci Dle nastaveni
tretich Analytics prohlizeCe, popf. do
stran odstranéni

Cookies Pixel Identifikace v ramci reklamni sité 180 dnu

tretich Facebook spole¢nosti Facebook, opétovné

stran cileni reklamy (retargeting)

7.8. Sdélené osobni udaje

Osobni udaje kupujiciho se zaznamenaji jen tehdy, kdyz je poskytne sam z vlastni
vule, napfiklad v ramci registrace pfes webovy formulaf nebo vyplnénim objednavky.
Na kazdém takovém misté je vzdy srozumitelné uvedeno, jaké udaje a za jakym
ucCelem jsou udaje poskytovany.



7.9. Zpracovavani osobnich udaju
Spravcem osobnich udaju jsou:

Jana Miklik Zichova, Devonska 1223/5, Barrandov, 152 00 Praha 5, Ceska
republika, IC: 08433208

Lucie Hostakova , Smrkova 1812, 50008 Novy Hradec Kralové, IC: 65674316
Zpracovatelem osobnich udaju jsou (nebo mohou byt):

(Simpleshop.cz) Redbit s.r.o., Antonina Dvoraka 612, 280 02 Kolin I, IC:
24197190, DIC: CZ24197190, Zapsana v OR vedeném u Méstského soudu v Praze,
oddil C, vlozka 187755.

Facebook Ireland Ltd, 4 Grand canal square, Dublin 2, Irsko, VAT IE9692928F
Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA
a dalsi.

Postoupeni osobnich udaju statnim zafizenim a ufadim nasleduje jen v ramci
zavaznych pravnich predpisl. Partnefi a dodavatelé jsou ze strany prodavajici
vazani mi€enlivosti, diskrétnosti a vSichni bez vyjimky podléhaji Nafizeni (EU)
2016/679 (GDPR).

8. Zavérecna ustanoveni

8.1. Tyto obchodni podminky jsou zobrazeny na webovych strankach prodavajici
specifikovanych v bodé 1.5.

8.2. Stiznosti a pfipominky kupujiciho, které se tykaji smluvniho vztahu uzavieného
mezi prodavajici a kupujicim, vyfizuje prodavajici, stiznosti maze kupujici uplatnit na
adrese rozcarovana.mama(zavinac)gmail.com.

8.3. Pokud mezi prodavajici a kupujicim dojde ke spotfebitelskému sporu, ma
spotfebitel pravo na jeho mimosoudni feSeni. Subjektem mimosoudniho feSeni
podle § 20e zakona &. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, je Ceska obchodni
inspekce. Veskeré podrobnosti k mimosoudnimu feSeni jsou uvedeny na strankach
Ceské obchodni inspekce www.coi.cz a www.coi.cz/informace-o-adr. Zahajenim
mimosoudniho feSeni spotiebitelského sporu neni dotéeno pravo stran sporu
domahat se ochrany svych prav a opravnénych zajmu soudni cestou.



8.4. VSechny pravni spory vzniklé v souvislosti s kupni smlouvou, ve kterych
spotfebitel nevyuZije svého prava podle odst. 12.3, budou feSeny v obCanském
soudnim Fizeni obecnymi soudy Ceské republiky.

8.5. Pokud vztah souvisegjici s uzitim webové stranky nebo pravni vztah zalozeny
kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany sjednavaji, ze
vztah se fidi Ceskym pravem. Timto nejsou dotCena prava kupujiciho vyplyvajici z
obecné zavaznych pravnich predpisu.

8.6. Kupni smlouva vcetné obchodnich podminek je archivovana v elektronické
podobé a neni vefejné pristupna.

8.7. Informace pro kupuijici: v pfipadé zmény obchodnich podminek, jsou platné
obchodni podminky, které byly v platnosti k datu nakupu.

8.8. Kupujici rozumi tomu, Ze vSechny informace poskytované v ramci on-line kurzl
prodavajici jsou uréeny vyhradné ke studijnim ucelim tématu zvySeni informovanosti
a povédomi o daném tématu a slouzi jako vSeobecna doporuceni bez znalosti
konkrétni situace jednotlivého kupujiciho. Prodavajici neodpovida za zplsob, jakym
kupujici jeho rady aplikuji v praxi, a proto nepfebira odpovédnost ani za konkrétni
rozhodnuti jednotlivych kupuijicich a jejich pfipadné nasledky. Pouzivani a aplikovani
v praxi uvedenych informaci je odpovédnosti kazdého kupujiciho a jediné on sam
nese za sva rozhodnuti plnou odpovédnost. Ustanoveni 2950 zakona ¢. 89/2012
Sb., ob&ansky zakonik, proto na pravni vztahy prodavajici a kupujiciho nedopada.

8.9. Toto aktualni znéni obchodnich podminek je platné a ucinné od 9.5.2024.
Prodavajici si vyhrazuje pravo tyto podminky uzivani kdykoliv zménit, o ¢emz bude
kupujici vyrozumén nejméné s mésicnim pfedstihem pfed nabytim zmény ucinnosti
podminek uzivani a bude mu dana moznost smlouvu s prodavajici z tohoto divodu
vypovedet.

Dékujeme Vam za Vas Cas, ktery jste stravili ¢tenim téchto obchodnich podminek.



